
                                                              

 
 

Tələbə Məmnuniyyəti və Xidmət Qiymətləndirmə 
Sorğusu Hesabatı 

 
 

Sorğunun keçirilmə tarixi-   09.10.2024-27.10.2024 
Sorğunu tərtib edən-   Keyfiyyət Təminatı Mərkəzi 
Sorğuda iştirak edə biləcək maksimum tələbə sayı- 3461 
Sorğuda iştirak edən tələbə sayı -  595 ( 17%) 
 
 
     Bu hesabat, Qərbi Kaspi Universitetində 09–27 oktyabr 2024-cü il 
tarixlərində keçirilmiş “Tələbə Məmnuniyyəti və Xidmət 
Qiymətləndirmə Sorğusu”nun nəticələrini təqdim edir. Sorğunun əsas 
məqsədi, tələbələrin universitetdə təqdim olunan xidmətlərə dair 
məmnunluq səviyyəsini və təkmilləşdirilməli sahələri müəyyən 
etməkdir. Sorğu anonim keçirilmişdir. 
Sorğunun QR kodu və linki aşağıda yerləşdirilmişdir. 
 

            
 
https://forms.gle/LJRyWeXizHF8f1k8A 
 
 
 
 
 

 



                                                              

 
1. Sorğuda iştirak edən tələbələrin kurslar üzrə 
göstəriciləri. 
       Sorğuda müxtəlif ixtisas və tədris səviyyələrində təhsil alan 
tələbələr iştirak etmişdir. İştirakçıların kurs üzrə bölgüsü 
aşağıdakı kimidir: 

 

                
 
 
 
      2. Sillabus (tədris proqramı) semestrin ilk həftəsində paylanılıb? 
 

      
 
 
 

 
 
 
 

66%

34%

Bəli Xeyr

Kurs Tələbə sayı 
I 255 
II 162 
III 92 
IV 82 

Magistr 3 



                                                              

 
3. Təcrübə və laboratoriya dərslərinin səmərəliliyini necə 
qiymətləndirirsiniz? 

 

                
 
            
 
 
 
 
 

4. İndiyədək təşkil olunan tədrisin məzmunu gözləntilərinizi 
doğruldurmu? 

 

              
 
 
 
 
 

 



                                                              

 
5. Universitetdə təhsilin keyfiyyətini necə qiymətləndirirsiniz?  

 
 

               
 
 
 
 

 
6.   Tyutorların xidməti sizi qane edirmi? 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



                                                              

 
7.  Universitetin kitabxanasından istifadə edirsinizmi ? 

 

 
 
 
 
 
 
9.  Universitetdə təhlükəsizlik səviyyəsini necə 
qiymətləndirirsiniz? 

 
 

 
 

59%

41%

Bəli Xeyr



                                                              

 
8. Tələbə bufetində təklif olunan yeməklərin keyfiyyətinə 

münasibətiniz? 
 

      
 
 
 

 
             
         
          11.  Dekanlığın fəaliyyətindən razısınızmı? 
            
 
       

 
 
 
 
 
 



                                                              

 
    12.  Tələbələrin biliyinin qiymətləndirilməsinin obyektiv və 
şəffaflığını necə qiymətləndirirsiz? 
 

 
 
       
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



                                                              

 
QƏRBİ KASPİ UNİVERSİTETİ 
Keyfiyyət Təminatı Mərkəzi 
Tələbə Rəyləri və Təklifləri üzrə Yekun hesabat 
 
Tarix: 28.10.2024 
Tələbə təşkilatları tərəfindən təqdim olunan rəy və təkliflərin təhlili nəticəsində 
aşağıdakı əsas məsələlər müəyyən edilmişdir: 

1. Dil məsələləri: Rus bölməsinin fəaliyyətinin tam təmin olunmaması, rus 
dilində materialların çatışmazlığı, bəzi müəllimlərin dil bacarıqlarının 
yetərsizliyi. 

2. Tədris prosesi: Müəllim məsuliyyətinin zəifliyi, nəzəri biliklərin üstünlük 
təşkil etməsi, praktik məşğələlərin azlığı. 

3. İnfrastruktur: Lift və internet problemləri, tədris otaqlarında texniki 
avadanlıqların (proyektor, havalandırma sistemləri) kifayət qədər olmaması, 
kitabxana resurslarının məhdudluğu, universitet binasında təmirə ehtiyacın 
olması. 

4. Tələbə rifahı: Bufet qiymətlərinin yüksəkliyi, tənəffüs müddətlərinin azlığı, 
təhlükəsizlik tədbirlərinin qeyri-kafiliyi, tələbə biletlərinin verilməsində 
gecikmələr. 

5. İdarəetmə: Tyutorlar və dekanlıqlar tərəfindən vaxtında və dolğun 
məlumatlandırmanın aparılmaması, tələbə müraciətlərinə cavab 
verilməsində gecikmələr. 

6. Təcrübə və sosial fəaliyyət: Praktiki məşğələlərin artırılması, sahə 
təcrübələrinin təşkili, sosial və maarifləndirici tədbirlərin 
intensivləşdirilməsi. 

7. Xüsusi qruplar: Subbakalavr, ailəli kateqoriyasına aid tələbələrə fərdi 
yanaşmaların tətbiq olunmaması. 

8. Ümumi istəklər: Tədris və sosial mühitin humanist prinsiplər əsasında 
yaxşılaşdırılması, tələbə müraciətlərinə operativ yanaşmanın təmin 
olunması. 
 

Nəticə: 
Aşkarlanmış məsələlərin araşdırılması və müvafiq struktur bölmələr tərəfindən 
tədbir planının hazırlanaraq icraya yönəldilməsi tövsiyə olunur. 
 
Ad Soyad: Nəzrin Cəfərova 
 
 


